
1ルーム

100円

から

サービスメニューはカスタマイズ導入が可能！
運用簡単な管理システムも提供！

PORTAL
ゲストのスマホで

QRスキャン

DX化を推進/専用端末必要なし

滞在中に必要な情報がこれで解決します！
多言語対応もご用意します！

※ ◆オプションとなります

◆通話機能

◆チャット機能

◆館内案内 約款
＆周辺観光案内

◆リアルタイム告知

◆アンケート

◆混雑状況お知らせ

◆ルームオーダー

◆施設予約機能

◆客室清掃管理

◆多言語対応

◆サイネージ

◆ランドリ見える化

ゲストのスマホからフロント設置のスマホへ片方向の通話ができます。

ゲストとフロントでチャットでコミュニケーションがとれます。

館内案内などペーパー案内をすべてデジタル化できます。情報もリアル
タイムに更新でき、印刷物のコスト削減に貢献します。

ゲストにお伝えしたい当日の情報をリアルタイムにお伝えします。

紙のアンケートをデジタル化し業務の効率化を実現します。

大浴場や朝食会場などの混雑状況をリアルタイムにお知らせします。

お食事・お土産品・アメニティなどルームオーダーができます。

貸切風呂や各施設などの利用状況の確認や予約をすることができます。

シンプルかつ専用端末不要のフロントと清掃スタッフ間のリアルタイム
な情報を共有することができます。

ゲストのスマホ設定の言語で表示させます。現在134カ国対応です。

従来より操作が簡単な管理システムから簡単に新しい情報を更新する
ことができスタッフ業務の効率化を図ります。

コイン式洗濯機の稼働状況をスマホから確認することができます。
※受注開発

134カ国
対応！



導入までの流れ 最短2週間で導入

①ヒヤリング ③サービス開始

必要データー収集

サーバー登録作業 QRコード準備/告知

サービス提供開始

ゲストへ接客
をサポート

②サービス画面

サービスイメージ
確認

必要に応じて修正

スタッフ様操作説明

サービス項目の確認

◆通話＆チャット ◆混雑状況お知らせ ◆館内案内

◆ルームオーダー
施設予約

◆アンケート

【基本料金】

◆初期費用（イニシャル） 100,000円
◆月額利用費（ランニング） 100円/室～

※オプションサービス 別途費用
混雑状況お知らせ（機器代工事費は別途）ルーム
オーダー施設予約システム/客室清掃管理システム
多言語対応/サイネージ（機器代は別途）は別途
オプション費用が必要となりますのでお問合せく
ださい。

【利用シーン】

ゲストルームに掲示 フロントでお渡し

受付
PORTAL

TS HOTEL

TEL: 03-5719-6525 FAX: 03-5719-6526
Email: hotelservice＠t-supo.com

トータルサポート株式会社
〒141-0031 東京都品川区西五反田7-22-17  TOCビル3F

（税別）

◆客室清掃管理


	スライド 1
	スライド 2

